
CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO

SERVIÇOS 

IPTU ONLINE http://portaldocontribuinte.pmreserva.sysmar.com.br/emissao-iptu/ 

ISS ONLINE http://nfse.pmreserva.sysmar.com.br/#/login 

LEIS MUNICIPAIS http://www.reserva.pr.gov.br/legislacao/ 

PORTAL DA TRANSPARÊNCIA http://reservapr.equiplano.com.br:7474/transparencia/ 

LICITAÇÕES http://reservapr.equiplano.com.br:7474/transparencia/licitacoes 

ALVARÁ ONLINE http://portaldocontribuinte.pmreserva.sysmar.com.br/emissao-alvara/ 

HOLERITE ONLINE http://reservapr.equiplano.com.br:7474/esportal/esportalprincipal.index.logic 

AUTENTICIDADE DE DOCUMENTOS http://portaldocontribuinte.pmreserva.sysmar.com.br/au-
tenticidade-de-documentos/ 

EMISSÃO DE CERTIFICADO http://portaldocontribuinte.pmreserva.sysmar.com.br/certidao-
negativa/ 

SALA DO EMPREENDEDOR https://www.facebook.com/saladoempreendedordereseva 

CHAMAMENTOS PÚBLICOS http://reserva.pr.gov.br/chamamento/ 

CONCURSOS E PROCESSOS SELETIVOS http://reserva.pr.gov.br/concursos/ 

SECRETARIAS

Gabinete 
Prefeito: Lucas Machado Ribeiro
Vice-prefeita: Ana Maria Pachalki
Chefe de Gabinete: Wagner Luiz Oliveira Martins
Telefone: 4232768308
Endereço: Av. Coronel Rogério Borba, 741 – Centro
E-mail: gabinete.reserva@gmail.com
Horário de atendimento: De segunda a sexta, das 08:00 h às 11:30 h e das 13:00 h às 17:30 h

Secretaria de Administração e Finanças
Secretária: Jocélia Terezinha Faustin Szeremeta
Telefone: 4232768313
Endereço: Av. Coronel Rogério Borba, 741 – Centro
Horário de atendimento: De segunda a sexta, das 08:00 h às 11:30 h e das 13:00 h às 17:30 h

Secretaria de Agricultura, Desenvolvimento Econômico, Turismo e Meio Ambiente
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Secretário: Ediam Carlos Groto
Telefone: 4232762934
E-mail: agriculturadereserva@gmail.com 
Endereço: Rua Marcílio Dias, 45 – Centro
Horário de atendimento: De segunda a sexta, das 07:30 h às 11:30 h e das 13:00 h às 17:00 h

Secretaria de Assistência Social
Secretária: Melina Andrade Joslin Maro chi
Telefone: 4232762177
E-mail: sec.assistenciasocialdereserva@gmail.com
Endereço: Rua Tibagi, 434 – Lurdes
Horário de atendimento: De segunda a sexta, das 07:30 h às 11:30 h e das 13:00 h às 17:00 h

Secretaria de Educação, Cultura, Esporte e Lazer
Secretária: Ruth Eliane Faustina
Telefone: 4232768400
E-mail: educacaoreserva@gmail.com 
Endereço: Avenida Coronel Rogério Borba n 450 – Centro
Horário de atendimento: De segunda a sexta, das 08:00 h às 11:30 h e das 13:00 h às 17:00 h

Secretaria de Obras, Serviços Públicos e Habitação
Secretário: Elvis Dupsk
Telefone: 4232762215
E-mail: secretariadeobrasreserva@gmail.com 
Endereço: Pastor Gregório Szeremeta Filho S/N – Ferreira
Horário de atendimento: De segunda a sexta, das 07:30 h às 11:30 h e das 13:00 h às 17:00 h

Secretaria de Saúde e Vigilância Sanitária
Secretária: Thais Mendes Martins Didek
Telefone: 4232768606
E-mail: saudereservapr@gmail.com
Endereço: Rua Polônia, 882 – Centro
Horário de atendimento: De segunda a sexta, das 07:30 h às 11:30 h e das 13:00 h às 17:00 h

DEPARTAMENTOS

Comunicação
Imprensa e redes sociais: Alan Prodelik
Telefone: 42999131953
E-mail: asscomprefeituradereserva@gmail.com 
Design: Cristiano Marques
E-mail: comunicacao.prefeituradereserva@gmail.com
Endereço: Av. Coronel Rogério Borba, 741 – Centro

 Tributação
Diretora: Jéssica Caroline Chikoski Carvalho
Telefone: 4232768305
E-mail: tributacao.reserva@outlook.com
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Endereço: Av. Coronel Rogério Borba, 741 – Centro

Recursos Humanos
Diretora: Mary Cristina Szeremeta
Telefones: (42) 32768316 / Celular 42 99251123
E-mail: rh.prefeituradereserva@gmail.com

Licitações
Responsáveis: Leandro Martins, Jéssica Herniski Szeremeta e Denílson Sebastião Conceição
Telefone: 4232768319

Cultura
Diretora: Thelma Rosana Heil
E-mail: cultura.prefeituradereserva@gmail.com 
Endereço: Rua Wanda Slysz Pietrowski n° 290 Bairro Jardim Galileia

Esporte e Lazer
Diretor: Lauro Gomes Jr.
Telefone: 3276-8400
E-mail: desportes.reserva@gmail.com 
Endereço: Cel. Rogério Borba, 450

Engenharia
Responsável: Valdecir Pereira Junior (Engenheiro Civil)
Telefone: (42) 32768307
E-mail: engenharia.pmr@gmail.com 
Endereço: Avenida Coronel Rogério Borba, 741 – Centro

Habitação
Responsável: Carlos Tito
Telefone: 4299251353
Endereço: Pastor Gregório Szeremeta Filho S/N – Ferreira
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