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Segundo descritiva do governo federal, os Centros de Atencdo Psicossocial
(CAPS) séo lugares onde oferecem servigos de saude abertos para a comunidade. Uma
equipe diversificada trabalhando em conjunto para atender as necessidades de saude
mental das pessoas, incluindo aquelas que enfrentam desafios relacionados as
necessidades decorrentes do uso prejudicial de alcool e outras drogas. Esses servicos estao
disponiveis na regido e sdo especialmente focados em ajudar em situagdes dificeis ou no
processo de reabilitagdo psicossocial.

Sua caracteristica principal é buscar integra-los a um ambiente social e cultural
concreto e prestar atencdo humanizada e qualificada as pessoas com transtornos mentais
para alcangcarem autonomia e independéncia, resgatando familiares e principalmente,
insercéo social.

A Organizagdo Mundial de Saude — OMS, descreve a reabilitagdo psicossocial com
um processo abrangente e ndo simplesmente uma técnica, dessa forma representa um
processo que oferece aos individuos com transtorno mental a oportunidade de atingir o
seu potencial funcional de forma independente na comunidade. Esta reabilitacdo
psicossocial deve permitir que as pessoas com incapacidades possam ganhar ou recuperar
aptiddes necessarias para a vida na comunidade. O processo deve possibilitar ao sujeito
em sofrimento psiquico a reconstituir-se ao seu cotidiano a partir da producéo de sentidos
e da insercdo em seu contexto social.

A reabilitacdo tem como objetivo, reduzir leitos psiquiatricos hospitalares e realizar a
construcdo de alternativas de atencdo baseada na comunidade. Vale ressaltar que o
movimento da reforma psiquiatrica e a reabilitacdo psicossocial exigem profissionais
envolvidos com olhar critico sobre suas proprias praticas a fim de que haja a construcéo
de um novo olhar sobre a doenca da satde mental com vistas a saude e a cidadania.

O CAPS de Reserva, foi inaugurado em setembro de 2025, constituido na modalidade
de CAPS I, conforme portaria 336/2002, considerando a Lei 10.216, que dispde sobre a
protecdo e os direitos das pessoas portadores de transtornos mentais e redireciona o
modelo assistencial em satde mental. Essa assisténcia é prestada a populagdo com intenso
sofrimento psiquico, que lhes impossibilita de viver e realizar seus projetos de vida,
pessoas com transtornos mentais severos e/ou persistentes, ou seja, pessoas com grave
comprometimento psiquico, incluindo os transtornos relacionados as substancias
psicoativas (alcool e outras drogas) e também criancas.

De acordo com a portaria 336/2002, o0 CAPS | esta habilitado a prestar atendimento
em regime intensivo, semi-intensivo e ndo intensivo, a depender da situacéo e necessidade
do caso. O tratamento Intensivo é aquele destinados a pacientes que necessitam de
acompanhamento diério. Semi-intensivo é o tratamento oferecido a pacientes que em
decorréncia do seu quadro clinico necessitam de acompanhamento frequente, mas nédo
precisam estar diariamente no CAPS e 0 ndo intensivo se destina aqueles que necessitam
de uma frequéncia menor.

1. Introducdo:
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1.1 Objetivo Geral \
Promover atencdo a saude de forma integral, fortalecendo e ampliando os

cuidados juntamente com a Rede de atencdo Psicossocial, de forma de que possa ser

proporcionado o maior nivel de autonomia dos usuérios, evitando novas internacdes

e visando reintegracédo social e familiar, bem como favorecer a integracao familiar ao

tratamento.

1.2 Objetivos Especificos

=>» Promover a reducgéo dos sintomas;

=>» Promover adesdo medicamentosa;

=>» Oferecer suporte e apoio familiar;

=>» Promover a reducdo e/ou eliminar sempre que possivel as consequéncias
fisicas e comportamentais da institucionalizacdo prolongada;

=>» Promover a competéncia social e profissional;

=> Reduzir estigma promovendo a cidadania;

=>» Promover autonomia.

1.3 Populagéo Alvo

Pessoas com transtornos mentais moderados e graves, segundo a estratificacdo de
risco em salide mental, os pacientes que forem estratificados em medio e alto risco sdo
considerados viaveis a encaminhamento ao CAPS |. Paciente baixo risco e/ou com
sofrimento psiquico leve e alguns moderados sao tratados em sua unidade de abrangéncia.
A busca pode ser de forma espontanea, pois 0 CAPS é porta aberta e pacientes podem
procurar diretamente o CAPS, ou como dito acima, encaminhados dos servicos da rede
municipal, podendo ser adultos, criangas e usuarios de substancias psicoativas.

1.4 Recursos Humanos

A EQUIPE CONSTITUI-SE DE:
Profissionais de nivel universitario:

Médico com pés graduacdo em saude mental: LENDEL MEGARON — CRM/PR:
32.905

Enfermeira: SELMA CRISTINA DOS SANTOS DA CRUZ — COREN: 247.849
Psicologa: FABIANA SUVINSKI SIQUEIRA CRP: 08/32774

Terapeuta Ocupacional: A CONTRATAR
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Assistente Social: EGLECI ORICENA VIEIRA MATCHULA - CEAS/PR: 10.091

Pedagogo: ANDREA ALVAREZ
Profissionais de nivel técnico:

N&o temos profissionais do nivel técnico.
Profissionais de nivel medio:

Assistente administrativo: LUCAS TAQUES RODRIGUES - Estudante de
Enfermagem

Servigos Gerais: ADRIELE ANDRADE GALVAO

2. Fluxograma de atendimento no CAPS |

O CAPS | é o servico de portas abertas no qual o usuario e/ou familia pode fazer
a busca espontanea, assim como através de encaminhamento de outros pontos de
atencdo, sendo eles:

Hospital Psiquiatrico: paciente egresso de internamento hospitalar psiquiatrico,
independente se 0 mesmo ja é paciente do CAPS | ou nao;

Ambulatério de Saude Mental: quando o paciente necessita de cuidados mais
intensivos e multiprofissionais, deixando de ser demanda apenas ambulatorial, o
paciente pode ser encaminhado ao CAPS;

Unidade de Pronto Atendimento (UPA): o paciente com tentativa de suicidio ou
que entrou em crise aguda de surto, ap6s medicado e estabilizado, sem necessidade
de internamento psiquiatrico — recomenda-se o0 primeiro contatos apds alta ser a UBS
de abrangéncia.

Estratégia Saude da Familia (ESF): o paciente deve ser avaliado por profissional
de nivel superior da Unidade, utilizando os instrumentos de classificacdo de risco e
constando na referéncia os dados de estratificagdo de risco em satde mental, conforme
estabelecido em capacitacéo realizada aos profissionais;

Outros setores: demandas do conselho tutelar, ministério publico, CRAS, CREAS e
qualquer outro 6rgdo, devendo o 6rgao justificar o encaminhamento através de
documento/relatdrio.

IMPORTANTE: Independentemente da origem, o paciente deve ser encaminhado
ao CAPS portando a referéncia preenchida pelo profissional que o avaliou,
documentado e justificando o encaminhamento. A unidade béasica de saude do
paciente atendido em CAPS I, deve saber informacdes do estado de satde do paciente,
qual estratégia esta sendo usado ao mesmo, bem como se ha alguma restri¢ao frente
ao tratamento escolhido e PTS — Matriciamento.
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2.1 Acolhimento/admissao

\‘

Acolhimento expressa, em suas varias defini¢cbes, uma acdo de aproximacao, ou
seja, uma atitude de inclusdo. Acolher é um compromisso de resposta as necessidades dos
cidad&os que procuram os servicos de sadde. E necessario haver uma postura capaz de
acolher, escutar e pactuar respostas mais adequadas aos usuarios. Implica em prestar um
atendimento com resolutividade e responsabiliza¢do, orientando, quando for o caso,
paciente e a familia em relacdo a outros servicos de saude para a continuidade da
assisténcia e estabelecendo articulagdes com esses servicos para garantir a eficacia desses
encaminhamentos.

Todas as pessoas que procurarem o CAPS | devem ser acolhidas no servico de
salude. Assim, um profissional de nivel superior realizara sua primeira avaliacdo,
coletando informagfes sobre os sintomas apresentados em formulério especifico
desenvolvido pela equipe do CAPS | ou até mesmo no proprio sistema IDS-saude. A
estratificacdo pode ser aplicado nos diversos pontos de atencdo da RAS, em especial pelo
profissionais de Atencdo Basica. Baseado nos resultados dessa avaliacdo, o usuario
devera ser encaminhado aos servicos que compoe a rede e/ou absorvido no servico CAPS.

2.2 Avaliacao Multiprofissional

A avaliacdo da necessidade de acompanhamento no CAPS | é realizada no
acolhimento pelo profissional que realizou a admissao. Apos resultados das avaliacfes o
caso é discutido em reunido de equipe uma vez na semana, para construgdo em conjunto
do projeto singular terapéutico (PTS) do paciente.

2.3 Projeto Singular Terapéutico

Trata-se da elaboracdo conjunta entre paciente e equipe multiprofissional de um
plano de tratamento individual e personalizado, onde sdo estabelecidos objetivos
terapéuticos visando a sua reinsergdo social que serdo seguidos e renovados durante a
permanéncia do paciente no CAPS I. Neste momento, o contrato terapéutico é assinado
pelo usuario e familiar sendo definida a data do inicio das atividades, bem como
estabelecidas as regras e normas do CAPS 1.

2.4 Reabilitacao Psicossocial

Ap0s a discussdo do caso em equipe e formulagdo do PST, o usuario podera ser
inserido nos grupos terapéuticos, que atendem as suas necessidades e a modalidade
terapéutica prescrita para o caso. Salienta-se que 0s grupos terapéuticos ocorrem em dois
periodos, matutino e vespertino. Sendo assim, de acordo com PTS o usuario podera ser
inserido nas seguintes modalidades:
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e Tratamento Intensivo: Trata-se do tratamento diario, oferecido quando a pessoa
apresenta grave sofrimento psiquico e/ou dificuldade intensa no convivio social e
familiar, de atencdo continua. Dessa maneira, 0 usuario deve comparecer quatro
vezes na semana ao CAPS.

e Tratamento Semi-Intensivo: Essa modalidade é oferecida quando o sofrimento
e a desestruturacdo psiquica da pessoa apresentam-se de forma moderada, ou
quando ocorre uma diminuicdo sintomatica, melhorando as possibilidades de
relacionamento, mas a pessoa ainda necessita de atencdo direta da equipe para
estruturar e recuperar a autonomia. Ou ainda, quando ndo ha possibilidade de
frequentar o CAPS mais vezes na semana, mesmo havendo indicacdo da equipe
técnica. O usuario comparece trés, duas ou uma vez por semana no CAPS.

e Tratamento N&o-Intensivo: Essa modalidade é indicada quando a pessoa nao
necessita de suporte continuo da equipe para realizar suas atividades na familia,
no trabalho e/ou comunidade. Quando apresenta remissdo dos sintomas ou ainda,
quando ndo ha possibilidades de comparecer no CAPS mais vezes por semana,
mesmo havendo indicacdo da equipe. O paciente comparece uma vez ou duas
vezes a0 més no CAPS. Inclui-se também nesta modalidade os casos de usuarios
que realizem o acompanhamento meédico e psicoldgico, lembrando que o paciente
deve ser assistido por no minimo dois profissionais do servico.

IMPORTANTE: Quaisquer mudancas realizadas nas fases do tratamento sdo de modo
individualizado e a partir de discussao do caso pela equipe do CAPS, juntamente com o
paciente na elaboracdo do PTS e/ou quando houver necessidade. Essa responsabilidade é
da equipe, coordenada pela coordenacdo do CAPS.

2.4.1 Modalidades de Atendimento

e Atendimento Individual: Esta modalidade de atendimento inclui consulta
médica, de enfermagem, psicoldgica, terapéutica ocupacional, servico social e
pedagdgica. O objetivo do atendimento individual aos usuarios destina-se a
avaliacdo, orientagdo, acompanhamento do quadro terapéutico e alteracdo de PTS.

Atendimento por areas de atuacao

e Acompanhamento meédico individual: Os usuarios serdo atendidos
individualmente pelo médico para a realizagdo do diagndstico, da prescri¢ao
medicamentosa e acompanhamento clinico terapéutico.

e Acompanhamento psicoldgico individual: Os atendimentos serdo realizados de
acordo com a necessidade individual de cada paciente. Quando houver
necessidade de escuta especializada e intervencdo psicologica. Serdo
encaminhados para o atendimento individual as demandas de sofrimento e
desorganizacdo psiquica, dificuldade na resolucdo do luto, conflitos existenciais
urgentes, pensamentos de morte e tentativas de suicidio.

E-MAIL TELEFONE ENDERECO
saude@reserva.pr.gov.br (42) 9 9925-1091 Rua Poléniaq, Bairro Ferreira, n°® 1072



SECRETARIA MUNICIPAL DE PREFEITURA MUNICIPAL DE

SAUDE | RESERVA

e Acompanhamento do Servico Social: Os atendimentos serdo realizados de
acordo com a necessidade para avaliagdo social, orientacbes, observacdes
pertinentes e visitas domiciliares (relativas a questdes sociais), prestando atencéo
humanizada e qualificada para alcancarem autonomia e independéncia,
resgatando familiares e principalmente insercédo social e cultural.

e Acompanhamento do Enfermeiro (a): Os usuarios serdo atendidos de acordo
com a necessidade e encaminhamentos, entrega e realizacdo de medicamentos,
sejam eles orais, intramuscular ou intravenosas, orientacGes, observacoes
pertinentes, visitas domiciliares e por ultimo mas ndo menos importante, a
consulta de enfermagem, usando CIPESC para descrever as acGes de enfermagem,
identificando as necessidades dos pacientes e planejando intervencdes.

e Acompanhamento do Pedagogo: Os atendimentos do pedagogo séo focados em
aplicar os conhecimentos pedagdgicos para promover o desenvolvimento
humano, aprendizagem e a mudanca social em diferentes contextos.

ADENTO: Por mais que estejamos falando de acompanhamentos individuais separados
por areas, todos acompanhamentos sdo depois explanados juntos com a equipe
multidisciplinar em assembleia ou na constru¢cdo do PTS. O objetivo sempre serd o
mesmo, buscar de forma humanizada a reabilitacdo e integracdo do usuario.

ATENDIMENTOS EM GRUPOQOS:

e Oficina de Atividades de Vida Pratica (AVP’s): E realizada sob a coordenacgio
do Terapeuta Ocupacional (TO), com cooperacao da assistente social, esta oficina
simula situacdes do dia a dia visando (re)habilitar os usuarios a execucao de
tarefas rotineiras, proporcionando melhores condi¢es de convivio familiar e
social, facilitando sua comunicacdo com o meio e favorecendo o exercicio de sua
cidadania. Esta atividade desperta ao meio ambiente que esta inserido, o trabalho
em equipe, a valorizagdo e a importancia das atividades diarias a iniciativa, a
cooperacdo e auto-estima. As atividades sdo realizadas diariamente pelos
usuarios, definidas previamente pela capacidade funcional, avaliada pela TO. Sdo
realizadas reavalia¢cGes mensais para alteracédo do quadro de atividades.

e Oficina nosso bazar: Sob a coordenacédo do pedagogo, esta atividade ocorre
somente para os pacientes do CAPS uma vez a cada 4 meses (Janeiro-maio-
setembro). Os materiais € produtos “vendidos” sdo arrecadados por meio de
doagdo. O “dinheiro” utilizado pelos pacientes no bazar ¢ simbolico e chamado
de “CAPSLECA”, de forma que os pacientes o adquirem como
gratificagdo/recompensa pela realizagéo das atividades propostas pela oficina de
AVP’s. Cada atividade possui um valor especifico, ambas atividades favorecem
0 estimulo a maior independéncia financeira, bem como a maior participagéo ativa
nas atividades do cotidiano.

e Oficina da Saude: Realizada semanalmente sob a coordenagdo da enfermeira e
cooperacdo da pedagoga, tem como objetivo abordar temas em salde preventiva
e promogdo de saude em linguagem simples através de palestras, filmes
educativos, dinamicas e recursos que possibilitem o entendimento e
responsabilizacdo do paciente pela sua salde. As orientacdes de enfermagem
proporcionam aprimorar a compreensao do tratamento e estimular a mudanga no
estilo de vida do paciente.
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e Grupo de Psicoterapia: E um grupo realizado semanalmente pelo psicélogo,
com o objetivo de trabalhar questdes relacionadas & vida psiquica e emocional,
bem como conflitos nas relagGes psicossociais e familiares.

e Grupo Feminino de Psicoterapia: Realizado pelo psic6logo semanalmente.
Trabalha assuntos referente a desorganizacdo psiquica e emocional, oscilacdo do
humor, pensamentos autodestrutivos, varias modalidades de luto (morte, perda de
relacionamento e mudancas de modo de vida, etc). Sdo abordados também
assuntos relacionados a aumentar a autoestima, potencialidades e autonomia.

e Grupo de Psicoterapia para Dependentes Quimicos — PDQ: Grupo
predominante masculino. Realizado pelo psicologo semanalmente, onde é
trabalhado questdes relacionadas com a dificuldade de interromper o uso de
SPA’s, tabaco e atingir periodo de abstinéncia, sentimento de culpa e sofrimento
com a fissura, confusdo psiquica, relacionamentos sociais e familiares.

e Oficina de jogos Cognitivos: E uma atividade realizada uma vez por semana com
o0 psicologo + pedagoga, tendo o objetivo de trabalhar e melhorar a socializacéo,
percepcdo, atencdo, memoria, linguagem, raciocinio logico estratégico, tomadas
de decisoes e resolucdes de problemas.

e Caminhada terapéutica: E uma atividade realizada uma vez por semana, com
duracdo de 1 hora, em um periodo escolhido pela TO. Nessa integracdo, a
terapeuta pode convidar uma profissional de educacéo fisica para cooperar. A
caminhada busca observar a natureza, aprender como respeitar 0 meio ambiente.
Com ajuda da pedagoga, realizaréo atividades recreativas e ludicas, e com ajuda
do educador fisico, atividades de aquecimento, alongamento, atividade fisicas
afins.

e Oficina de aniversario: Realizada mensalmente, coordenada pela assistente
social ou pedagoga, com a colaboracdo dos pacientes para trazerem oS
ingredientes necessarios para a confeccdo dos bolos e salgados para comemorar
0s aniversarios do més.

e Oficinada memdria: Sdo realizadas duas oficinas por semana, sob a coordenacao
da terapeuta ocupacional. Possuem a duracdo de uma hora e tem como objetivo
estimular os componentes cognitivos do desempenho, a oficina engloba diversos
tipos de atividades que favorecem a estimulacéo da linguagem, expressao verbal
raciocinio, atencdo, concentragdo e memorizagéao.

Reunido de familia: S8o realizadas com a participacdo da assistente social, enfermeira,
psicOloga, terapeuta ocupacional, médico e pedagoga. As discussdes sdo voltadas a
orientagdes que contribuam na evolugéo terapéutica do usuario e esclarecimentos quanto
ao tratamento e projeto terapéutico proposto.
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2.5 ReavaliacOes

As reavaliacdes, mudancas, bem como a evolucdo no regime do tratamento de cada
paciente serdo realizadas de modo individualizado de acordo com projeto singular
terapéutico — PTS, a partir das reunides semanais da equipe e avaliacdes periddicas que
constatem a evolucdo clinica e psicossocial do paciente.

Quando observado qualquer comportamento e/ou surgimento de sintomas que julgue
necessario, havera readequacdo da modalidade de tratamento. Assim como em caso de
evolucéo clinica e regressdo dos sintomas, 0 mesmo vai progredindo gradativamente
dentro dos regimes de tratamento, até 0 momento em que recebera alta dos servicos CAPS
e serd encaminhado a outro setor que compde a Rede de Saude do municipio.

2.6 Tipos de Altas

Toda alta é advinda de avaliagdo clinica, psicossocial e discussdo entre equipes,
visando a melhoria de qualidade de vida e reinsercao social. Dessa forma, sdo realizados
quatro tipos de alta:

- Alta melhorada: E realizada de acordo com a evolugéo terapéutica, estabilizacdo dos
sintomas e reinsercdo social. Quando o paciente esta inserido no regime de tratamento
intensivo, é realizado alta de alguns dias, de forma que ele vai sendo encaminhado ao
regime semi-intensivo, ndo intensivo e/ou outros servigos que compde a rede.

- Alta por abandono: Quando o usuario ndo adere ao tratamento proposto no PTS. De
acordo com as normas e regras do servico, quando ha 3 faltas consecutivas sem
justificativas. No caso do regime nao intensivo, Usuarios que nao compareceram nos
ultimos 6 meses.

- Alta a pedido: Quando ndo ha mais interesse por parte do paciente em dar continuidade
ao tratamento.

- Alta administrativa: Quando ha desrespeito as normas e regras pré estabelecidas no
contrato terapéutico. Esta alta, tem que obrigatoriamente ter o aval da coordenacdo do
CAPS.

2.7 Encaminhamento para outro servigo:

Atendimento Saude Mental: Serdo encaminhados para atendimentos ambulatorial ou
qualicis todos os usuarios que ndo necessitam de tratamento e acompanhamento
multiprofissional de maneira intensiva, que ndo fizeram adesao ao tratamento proposto a
pedido e os usuarios com alta melhorada.

Estratégia de Saude da Familia (ESF): Serdo encaminhados para o atendimento nas
unidades de saude quando, ap0s avalia¢ao, o usudario for classificado como baixo risco e
alguns casos de moderados riscos. Para o encaminhamento é necessario o preenchimento
da referéncia e contra referéncia bem como sejam dadas as orienta¢fes ao paciente para
que busque na UBS de seu territério.
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Outros servigos: Ha encaminhamentos que podem ser feitos ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social
(CREAS), Conselho tutelar (CT), Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE), entre outros.

Observacdo: Os encaminhamentos poderdo ser feitos tanto pelo médico, como o
enfermeiro da unidade.

2.8 Internamento Hospitalar

A solicitagdo de vagas para o internamento é de responsabilidade do médico que
realizou o atendimento. E realizada exclusivamente via Central de Leitos SESA-PR,
conforme orientacdo da Secretaria de Satde do Estado do Parand. A confirmacéo da vaga
é responsabilidade do Estado.

E importante ressaltar que a solicitagdo de vagas para as crises agudas, como surtos
psiquiatricos, crises de abstinéncia de substancias psicoativas — SPA ou tentativa de
suicidio, deve ser realizada pelo setor de Emergéncia e Urgéncia do municipio - Unidade
de Pronto Atendimento — UPA.

A solicitacdo de internamentos deve seguir o Art.6 da lei 10.216/2001 que prevé os
tipos de internamento:

e Internacgdo Voluntaria: aquela que se da com o consentimento do usuario.

e Internacdo Involuntaria: aquela que se da sem o consentimento do usuério e a
pedido de terceiro.

e Internacdo Compulséria: aquela determinada pela justica.

Quando o internamento se faz necessario, até que a vaga seja confirmada pela central de
leitos, o usuario é orientado a frequentar o CAPS de acordo com a necessidade com
atendimentos individuais e/ou grupos terapéuticos, bem como sua unidade de
abrangéncia, seguindo o protocolo de ambiente seguro.

Nos casos de internamento compulsério ou involuntaria, a UPA disponibiliza uma equipe
de emergéncia para fazer a busca do usuario, e se necessario acionar apoio policial.

2.9 Busca Ativa

Por diversas questdes o paciente pode deixar de comparecer o CAPS. O primeiro
contato é feito via telefone, onde sdo questionados os motivos do abandono e/ou
afastamento do servigco sem o conhecimento antecipado da equipe técnica. De acordo com
0s motivos apresentados pelos usuérios e/ou familiar é realizado novo agendamento para
reavaliacdo e acompanhamento terapéutico. Quando ndo ha sucesso contato via telefone,
é realizado a busca ativa com apoio e matriciamento da UBS de sua abrangéncia.

O ACS do bairro do usuario é acionado para que haja um trabalho multidisciplinar e
a UBS saiba do seguimento que esta tendo o atendimento e o comprometimento do
usuario. Caso o ACS note que ha necessidade de visita domiciliar pela equipe técnica do
CAPS, seré acionada a equipe para agendamento de visita.

Atentar aos tipos de abandono.
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2.10 Visita Domiciliar

s

A visita domiciliar é realizada aos usuarios que estejam com impeditivos de
comparecer ao CAPS, como por exemplo: comprometimento fisico, acamados, situacéo
de isolamento social, recusa de comparecer ao servico, desde que estejam associados a
transtornos mentais. Pacientes que abandonam o tratamento sem justificava e/ou quando
a BA via telefone néo tenha tido sucesso.

As visitas domiciliares podem ser realizadas por qualquer um dos profissionais do
CAPS, sendo o coordenador do CAPS responsavel por solicitar quem vai realizar a visita,
pois 0 objetivo da visita é possibilitar e sensibilizar o paciente a respeito da importancia
ao tratamento, auxiliar e dar apoio aos familiares, orientar quando necessario o retorno ao
tratamento nos casos de abandono, além de observar a realidade da onde o paciente e
familia estdo inseridos.

O coordenador indicard quem vai realizar visita conforme a necessidade da demanda,
de forma que a avaliacdo de questdes clinicas os profissionais indicados para realizar a
visita sdo o médico, enfermeiro, assistente social e a psicologa.
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REGRAS E NORMAS BASICAS DO CAPS DE RESERVA

e Respeitar os horarios de entrada e saida, das refei¢cdes, dos medicamentos e das
oficinas terapéuticas;

e Respeitar os horérios das atividades terapéuticas, mantendo o celular desligado
e/ou em repouso;

e Respeitar a escala da oficina de atividades de vida pratica conforme designacdes
preparadas em grupo;

e Avisar os profissionais quando precisar ausentar-se durante o horario de
atividades no CAPS;

e Nao é permitido contato intimo com outros pacientes nas dependéncias do CAPS;

e Nao é permitido qualquer tipo de agressdo, seja ela fisica ou verbal a outro
paciente, aos outros funcionarios ou quaisquer que transitem préximo ao CAPS;

e E proibido o desrespeito aos funciondrios, voluntarios que estiverem
desenvolvendo atividades no CAPS;

e Nao é permitido sair para fumar e tomar café durante o horario de realizacdo das
oficinas e/ou atividades desenvolvidas por profissional e/ou voluntérios do CAPS;

e Nao € permitido o comércio e a permuta de objetos;

e Nao é permitida a permanéncia de acompanhantes, familiares ou amigos no patio,
estes devem se apresentar e serem recebidos na recepgéo;

e Em caso de 3 faltas consecutivas sem justificativas o paciente recebera alta por
abandono de tratamento. Devendo ser encaminhado para outro setor que devera
dar continuidade ao acompanhamento terapéutico do caso;

e Se houver desrespeito as regras e normas acima citadas o profissional responsavel
do CAPS do momento, podera aplicar medida administrativa cabivel —
adverténcia verbal ou escrita, suspensdo ou alta administrativa.

Profissional explicou as regras/normas:

Ciente:
Paciente Familiar
Data: / /
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